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7. ผลลัพธ์ 
 คณะมีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินผลลัพธ์แตกต่างกันตามช่วงเวลาการด าเนินการจริง โดยการ
ประเมินผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษาประเมินตามปีการศึกษา (ภาคเรียนที่ 1/2563: กรกฎาคม 63 – พฤศจิกายน 
63 ภาคเรียนที่ 2/2563: พฤศจิกายน 63 - มีนาคม 64) การประเมินผลลัพธ์ด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการจัด
การศึกษาจะเป็นผลประเมินตามปีงบประมาณ (1 ตุลาคม 62 – 30 กันยายน 63)  
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
 

ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

แนวโน้ม 2561 2562 2563 

ปริญญาตรี การสื่อสารมวลชน  

7.1-1 คุณภาพบัณฑิต ป.ตรี ตามกรอบ TQF 4.00  เพ่ิมขึ้น 4.33 4.42 4.62 

7.1-2 ร้อยละของนักศึกษาท่ีได้งานท าหรือเรียนต่อภายใน 1 
ปี 

80 ไม่คงท่ี 68.45 58.44 60.11 

7.1-3 ร้อยละของนักศึกษาท่ีท างานตรงสาขาวิชา 80 ไม่คงท่ี 65.93 68.47 65.45 

7.1-4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับปรญิญาตรี 3.51 เพ่ิมขึ้น 4.33 4.42 4.62 

7.1-5 จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ หรือ
นานาชาติ 

15 ไม่คงท่ี 19 28 18 

7.1-6 จ านวนนักศึกษา Inbound ต่อป ี
15 

ลดลง 2 1 0 

7.1-7 จ านวนนักศึกษา Outbound ต่อป ี ไม่คงท่ี 1 17 1 

ปริญญาโท การสื่อสารศึกษา  

7.1-8 คุณภาพบัณฑิต ป.โท ตามกรอบ TQF 4.00 ไม่คงท่ี 3.91 4.70  4.48 

7.1-9 ร้อยละของนักศึกษาท่ีได้งานท าหรือเรียนต่อ 80 ไม่คงท่ี 80 100 60 

7.1-10 ร้อยละผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดร้ับการ
ตีพิมพ์ต่อจ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 

100 ไม่คงท่ี 110.00 31.43 93.33 

7.1-11 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับปรญิญาโท 3.51 ไม่คงท่ี 3.91 4.70 4.48 

การวิจัย  

7.1-12 จ านวนผลงานวิชาการที่ตีพิมพใ์นฐานข้อมูล Scopus 
ต่อป ี

1 ไม่คงท่ี 1 0 1 

7.1-13 จ านวนงานวิชาการที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ต่อป ี 5 ลดลง 10 4 4 

7.1-14 จ านวนงบประมาณเงินรายได้ที่ตั้งไว้เพื่อสนับสนุน
เป็นทุนวิจัย 

ไม่น้อยกวา่ 
250,000 เพ่ิมขึ้น 260,000 380,000 810,000 

7.1-15 จ านวนโครงการวิจัยที่ไดร้บัทุนสนับสนุนจาก
งบประมาณของคณะ 

ไม่ก าหนด เพ่ิมขึ้น 1 2 2 

7.1-16 ร้อยละงบประมาณที่จัดสรรเป็นทุนวิจัยจากเงิน
รายได้ของคณะจริงต่อป ี

80 เพ่ิมขึ้น 7.69 26.31 28.02 

7.1-17 จ านวนโครงการวิจัยที่ไดร้บัทุนสนับสนุนจากแหล่ง
ทุนภายนอก 

ไม่ก าหนด ไม่คงท่ี 1 2 0 
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ตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย 
แนวโน้ม 2561 2562 2563 

7.1-18 จ านวนงบประมาณที่ไดร้บัการสนับสนุนจากแหล่งทุน
ภายนอก 

1,800,000 ไม่คงท่ี 464,000 3,778,175 0 

7.1-19 จ านวนโครงการวิจัยที่สร้างประโยชน์แก่พื้นที่
เป้าหมายของ มช. หรือ ตอบยุทธศาสตร์ 3 ด้านของ มช. ต่อ
ปี 

3 ไม่คงท่ี 1 3 1 

7.1-20 จ านวนงบประมาณวิจัยทีส่ร้างประโยชน์แก่พ้ืนท่ี
เป้าหมายของ มช. หรือ ตอบยุทธศาสตร์ 3 ด้านของ มช. ต่อ
ปี 

ไม่ก าหนด ลดลง 200,000 132,744 40,000 

การบริการวิชาการแก่ชุมชน 

การบริการวิชาการโดยสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน (FM100) 

7.1-21 จ านวนผู้ติดตาม (Follower) FB Page FM100  7,000 ไม่มี N/A 5,605 8,036 

7.1-22 ยอดการเข้าชม (View) FB Page – FM100 5,000 ไม่มี N/A 169,692 452,430 

7.1-23 ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการของ FM100 ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ค่าเฉลี่ย 4 
(จาก 5) 

ไม่มี 
4.62 

(92.50) 
N/A 

4.77 
(95.50) 

การบริการวิชาการโดยศูนย์นวัตกรรมการสื่อสาร (CIC) 

7.1-24 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการโดย CIC ต่อ
ปี 

ไม่ก าหนด ไม่คงท่ี 12 8 7 

7.1-25 จ านวนผู้ติดตาม (Follower) FB Page - มช.ทูเดย์ N/A เพ่ิมขึ้น 31,580  80,387  100,733 

7.1-26 จ านวนผู้รับชม (View) FB Page - มช. ทูเดย์ 1,000,000 เพ่ิมขึ้น 3,604,700 9,460,500 2,272,700 

7.1-27 จ านวนรางวัลระดับชาต/ินานาชาติ จากผลงานการ
เผยแพร่ข่าวสารของหนังสือพิมพอ์่างแก้ว / โครงการจัดตั้ง
ส านักข่าวอ่างแก้วต่อป ี

1 ไม่คงท่ี 3 4 3 

การบริการวิชาการลักษณะหลักสูตรระยะสั้น และ Credit Bank  

7.1-28 จ านวนผู้ลงทะเบียนเรยีนหลักสตูร New Gen 
Influencer 

ไม่ก าหนด ไม่มี N/A N/A 441 

7.1-29 จ านวนกระบวนวิชาที่เปิดสอนลักษณะ Credit Bank 
ต่อป ี

2 ไม่มี N/A N/A 4 

7.1-30 จ านวนผู้ลงทะเบียนเรยีนลักษณะ Credit Bank ต่อป ี 20 ไม่มี N/A N/A 6 

การบริการวิชาการโดยคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของคณะ  

7.1-31 จ านวนกระบวนวิชาที่ให้บริการวิชาการผ่านการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

6 ไม่คงท่ี 6 6 7 

7.1-32 งบประมาณที่ใช้สนับสนุนการบริการวิชาการผ่านการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

150,000 ไม่คงท่ี 68,615.40 135,583.50 132,295.20 

7.1-33 จ านวนคณาจารย์และบุคลากรที่ให้บริการวิชาการต่อ
ปี (วิทยากรบรรยาย วิทยากรปฏบิัติการ คณะกรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษาโครงการ) 

ไม่ก าหนด ไม่คงท่ี 30 27 31 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

แนวโน้ม 2561 2562 2563 

การเรียนการสอน 
ร้อยละของนกัศึกษาท่ีเข้าศึกษาจริงต่อแผนการรับ 
7.1-34 ป.ตรี สื่อสารมวลชน 90 ไม่คงท่ี 102.96 112.96 104.07  
7.1-35 ป.ตรี ภาพยนตร์ดจิิทัล (เปิดปีการศึกษา 2562) 90 ไม่มี N/A 98.00 108 
7.1-36 ป.โท การสื่อสารศึกษา 80 ลดลง 90.00 70.00 40.00  
7.1-37 ป.เอก การสื่อสารบูรณาการ (เปิดปีการศึกษา 
2563) 80 

ไม่มี N/A N/A 66.67  

ร้อยละอัตราคงอยูข่องนักศึกษา 
7.1-38 ป.ตรี สื่อสารมวลชน 80 ไม่คงท่ี 89.93 97.59 93.95  
7.1-39 ป.ตรี ภาพยนตร์ดจิิทัล (เปิดปีการศึกษา 2562) 80 ไม่มี N/A 98.00 98.14 
7.1-40 ป.โท การสื่อสารศึกษา 80 เพ่ิมขึ้น 54.55  77.78  95.24  
7.1-41 ป.เอก การสื่อสารบูรณาการ (เปิดปีการศึกษา 
2563) 80 

ไม่มี N/A N/A 100.00 

7.1-42 จ านวนสถานประกอบการหรือองค์กรวิชาชีพสื่อ
ที่มีความร่วมมือในการเป็นแหล่งฝกึงานวิชาชีพ 

135 
(ประมาณ  

1 แห่ง: 2 คน) 
ลดลง 186 163 122 

ร้อยละการส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา 
7.1-43 ป.ตรี สื่อสารมวลชน 90 ไม่คงท่ี 94.40 91.30 94.44 
7.1-44 ป.ตรี ภาพยนตร์ดจิิทัล (ยงัไม่มีผูส้ าเร็จ
การศึกษา) 

ไม่มี ไม่มี N/A N/A N/A 

7.1-45 ป.โท การสื่อสารศึกษา 50 ไม่มี 0 0 0 
7.1-46 จ านวนความร่วมมือ (MOU) กับ
สถาบันการศึกษาและองค์กรวิชาชีพสื่อ (ฉบับท่ีอยู่ใน
ระยะเวลาความร่วมมือ) 

4 เพ่ิมขึ้น 4 7 14 

การวิจัย 
7.1-47 ร้อยละโครงการวิจยัที่แล้วเสร็จตามก าหนดของ
แหล่งทุน 

100 ไม่คงท่ี 0 50 0 

7.1-48 จ านวนอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัย 
ไม่

ก าหนด 
ไม่คงท่ี 18 16 17 

7.1-49 ร้อยละของอาจารย์ที่ไดร้บัทุนวิจัยต่ออาจารย์
ทั้งหมด 

100 ไม่คงท่ี 66.6 59.25 62.96 
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(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2561 2562 2563 
7.1-50 ระยะเวลาที่ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ท างานต่อป ี 0 นาที 300 นาที 240 นาที 180 นาที 
7.1-51 ระยะเวลาการกู้คืนของระบบอินเทอร์เน็ตของ
คณะในกรณีที่ไม่สามารถใช้งานได ้

80 นาที ไม่เกดิปัญหา ไม่เกดิปัญหา ไม่เกดิปัญหา 

7.1-52 จ านวนครั้งท่ีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
คณะถูกโจมตีและสามารถป้องกันได ้

0 ครั้ง 0 0 0 

7.1-53 ระยะเวลาการกู้คืนของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณะทั้งระบบ (Recovery Time) เมื่อ
เกิดปัญหาระบบไมส่ามารถใช้งานได ้

80 นาที ไม่เกดิปัญหา ไม่เกดิปัญหา ไม่เกดิปัญหา 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

แนวโน้ม 2561 2562 2563 

7.1-54 ค่าเฉลี่ยผลประเมินการสอนของอาจารย์พิเศษ
จากผู้เรียน ป.ตรี สื่อสารมวลชน 

3.51 ไม่คงท่ี 4.17 4.61 4.46 

7.1-55 ป.ตรี ภาพยนตร์ดจิิทัล (เปิดปีการศึกษา 2562) 3.51 ไม่คงท่ี N/A 4.69 4.66 
7.1-56 ระดับความพึงพอใจต่อวิทยากรภายนอกในการ
ให้บริการวิชาการในโครงการ/กิจกรรมของ CIC 

3.51 ไม่คงท่ี 4.5 4.5 4.4 

7.1-57 ผลประเมินความพึงพอใจต่อรายการของสถานี
วิทยุฯ ท่ีมีผู้จัดรายการจากภายนอก 

80 ไม่คงท่ี 87.00 85.00 86.00 

7.1-58 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย 

3.51 เพ่ิมขึ้น 3.46 3.81 3.88 

7.1-59 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบริษัทดูแล
สวนและต้นไม้ภายในคณะ 

3.51 ไม่คงท่ี 4.08 3.72 3.95 

7.1-60 ความพึงพอใจต่อผู้ประกอบการร้านอาหารและ
เครื่องดื่มที่จ าหนา่ยในคณะ 

3.51 ไม่คงท่ี 3.80 2.95 
ประเมิน

สุขาภิบาล
ทดแทน 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
ความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน  
7.2-1 ป.ตรี สื่อสารมวลชน 3.51 ไม่คงท่ี 4.32 4.42 4.37 
7.2-2 ป.ตรี ภาพยนตรด์ิจิทัล (เปดิปีการศึกษา 2562) 3.51 ไม่มี N/A 4.65 4.65 
7.2-3 ป.โท การสื่อสารศึกษา และการสื่อสารการตลาด 3.51 ไม่คงท่ี 4.54 4.58 4.57 
ความพึงพอใจต่อกระบวนวิชา  
7.2-4 ป.ตรี สื่อสารมวลชน 3.51 ลดลง 4.35 4.34 4.19 
7.2-5 ป.ตรี ภาพยนตรด์ิจิทัล (เปดิปีการศึกษา 2562) 3.51 ไม่มี N/A 4.63 4.51 
7.2-6 ป.โท การสื่อสารศึกษา 3.51 ไม่คงท่ี 4.39 4.56 4.32 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 

7.2-7 ป.โท การสื่อสารการตลาด (เปิดปีการศึกษา 
2562) 

3.51 ไม่มี N/A 4.54 4.27 

ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อหลักสูตร  
7.2-8 ป.ตรี สื่อสารมวลชน 3.51 ลดลง 4.27 3.63 3.46 
7.2-9 ป.โท การสื่อสารศึกษา 3.51 ไม่คงท่ี 4.4 4.88 4.48 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา  
7.2-10 ป.ตรี สื่อสารมวลชน 3.51 ไม่คงท่ี 4.27 4.23 4.53 
7.2-11 ป.ตรี ภาพยนตร์ดจิิทัล (เปิดปีการศึกษา 2562) 3.51 ไม่มี N/A 4.23 4.30 
7.2-12 ความพึงพอใจของผู้ฟังสถานีวิทยุเสียง
สื่อสารมวลชน 

80 เพ่ิมขึ้น 41.83 68.79 92.50 

7.2-13 ความพึงพอใจต่ออุปกรณค์อมพิวเตอรส์ าหรับ
การสอน 

3.5 เพ่ิมขึ้น 3.4 4.09 4.17 

ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
7.2-14 ป.ตรี สื่อสารมวลชน 3.51 ไม่คงท่ี 3.67 4.38 4.25 
7.2-15 ป.ตรี ภาพยนตร์ดจิิทัล (เปิดปีการศึกษา 2562) 3.51 ไม่มี N/A 4.38 4.25 
7.2-16 ป.โท การสื่อสารศึกษา 3.51 ไม่คงท่ี 3.49 3.48 3.96 

 
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
จ านวนนักศึกษาท่ีลาออก (เพ่ือศกึษาต่อในสาขาอื่น)  
7.2-17 ป.ตรี สื่อสารมวลชน 0 เพ่ิมขึ้น 9 9 14 
7.2-18 ป.ตรี ภาพยนตร์ดจิิทัล (เปิดปีการศึกษา 2562) 0 ไม่มี N/A 0 3 
7.2-19 ป.โท การสื่อสารศึกษา 0 ไม่มี 0 0 1 
7.2-20 แหล่งทุนวิจัยภายนอกที่ให้ทุนซ้ า 2 ลดลง 1 1 0 
7.2-21 จ านวนผู้สนับสนุนรายการ (Sponsor) FM100 
ต่อปี  

ไม่ก าหนด ไม่คงท่ี 33 31 37 

7.2-22 จ านวนผู้สนับสนุนรายการ (Sponsor) FM100 
ที่มาสนับสนุนซ้ าในปีงบประมาณใหม ่

ร้อยละ 50 ไม่มี N/A 61.29 37.83 

7.2-23 ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์ CIC ที่กลับมาใช้
บริการซ้ า 

50 ไม่มี 27 28 N/A 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
(1) อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
บุคลากรสายวิชาการ 
7.3-1 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ 

40 เพ่ิมขึ้น 37.50 40.74 46.15 

7.3-2 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก 

12.5 ลดลง 53.00 48.14 46.15 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 

7.3-3 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ไดร้ับการ
ประเมินในระดับ “ดมีาก” 

50 ไม่คงท่ี 37.50 42.86 41.60 

7.3-4 ผลประเมินการสอนของบุคลากรสายวิชาการ 4.00 ไม่คงท่ี 4.34 4.47 4.32 
บุคลากรสายสนบัสนนุ 
7.3-5 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ไดร้ับการ
ประเมินในระดับ “ดมีาก” 

50 ไม่คงท่ี 25.00 46.43 44.50 

7.3-6 จ านวนบุคลากรที่มีต าแหนง่ช านาญการ 3 ไม่มี 0 0 0 
 
(2) บรรยากาศการท างาน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
7.3-7 ระดับความสุขของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

70 ไม่คงท่ี 61.9 59 60.10 

7.3-8 จ านวนวันท่ีมีอุบัติเหตุในท่ีท างาน หรือจากการ
ท างาน 

0 ไม่คงท่ี 1 0 0 

 
(3) ความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
7.3-9 ความผูกพันของบุคลากร 3.51 ไม่คงท่ี 3.62 3.5 3.5 
7.3-10 จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ลาออกจากคณะ 
ที่ได้รับผลประเมินระดับ “ดี” ขึ้นไป 

0 ไม่คงท่ี 1 0 1 

7.3-11 ร้อยละของบุคลากรสายวชิาการที่เข้าร่วม
กิจกรรมของคณะ 

80 ไม่คงท่ี 100 100 80 

7.3-12 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีลาออกจาก
คณะ ท่ีได้รับผลประเมินระดับ “ด”ี ขึ้นไป 

0 ไม่คงท่ี 1 2 0 

7.3-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมของคณะ 

80 ไม่มี 100 100 100 

 (4) การพัฒนาบุคลากร 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 

7.3-14 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่ไดร้ับการพัฒนา
ตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

80 ไม่มี 50 50 87.5 

7.3-15 ร้อยละของบุคลากรสายวชิาการที่เข้าอบรมด้าน
การสอน และการวิจัย 

80 ไม่มี 50 50 87.5 

7.3-16 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับทุนวิจัย 80 ไม่มี 0 0 0 
7.3-17 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

80 ไม่มี 80 80 83 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) การน าองค์กร 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
7.4-1 ผลการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี (Action 
Plan) 

80 ไม่คงท่ี 87.5 90 85.92 

7.4-2 ผลการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อการประชุม
แถลงวิสัยทัศน ์

80 ไม่คงท่ี 81.64 93.60 71.40 

 
(2) การก ากับดูแล 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
7.4-3 จ านวนข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้นจากผู้
ตรวจสอบภายใน 

0 ไม่คงท่ี 5 8 6 

7.4-4 ร้อยละของการปฏิบัตติามค ารับรอง (PA/OKRs) 80 ไม่คงท่ี 45.00 47.00 33.00 
 
(3) กฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
7.4-5 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการประเมิน / รับรองมาตรฐาน 100 ไม่มี 100 100 100 
7.4-6 ร้อยละของรายการประเภทสาระต่อเวลาออกอากาศ 
ทั้งหมดตามข้อก าหนดของ พรบ. ประกอบกิจการฯ ส าหรับวิทยุ
สาธารณะ 

70 ลดลง 95.61 84.37 73.10 

7.4-7 ข้อร้องเรียนการละเมิดลิขสทิธ์ิ 0 ไม่มี 0 0 0 
7.4-8 จ านวนผลงานวิจัยท่ีถูกระบวุ่าลอกเลยีนผลงานวิชาการ 0 ไม่มี 0 0 0 

 
(4) จริยธรรม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
7.4-9 ผลประเมินผู้บริหารด้านจรยิธรรมในระบบ 360 องศา 3.51 ไม่คงท่ี 4.10 4.32 4.20 
7.4-10 ข้อร้องเรียนการจดัซื้อจัดจ้างจากผู้ส่งมอบ 0 0 0 0 0 
7.4-11 จ านวนบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย 0 0 0 0 0 
7.4-12 จ านวนครั้งท่ีผู้ฟังสถานีฯ ร้องเรียนรายการในเชิงจรยิธรรม 0 0 0 0 0 
7.4-13 จ านวนครั้งท่ีผู้ฟังสถานีฯ ร้องเรียนเนื้อหาของรายการที่
ผิดพลาด 

0 0 0 0 0 

7.4-14 จ านวนผลงานวิจัยท่ีถูกระบุว่าลอกเลยีนผลงานวิชาการ 0 0 0 0 0 
(5) สังคม 
 ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
7.4-15 จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคมโดยสถานีวิทยุ 
FM100 

5 ไม่มี 5 4 4 

7.4-16 จ านวนชุมชนที่ได้รับประโยชน์จากงานวิจัย 5 ไม่คงท่ี 3 3 2 
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ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แนวโน้ม 2561 2562 2563 
7.4-17 ร้อยละความส าเร็จตามแผนกลยุทธ ์ 80 เพ่ิมขึ้น 79.17 83.33 85.92 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน และ (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 

ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

แนวโน้ม 2561 2562 2563 

7.5-1 งบประมาณเงินแผ่นดิน ไม่ก าหนด ไม่คงท่ี 30,852,915.75 30,034,284.40 109,717,118 
7.5-2 เงินรายได้จากค่าธรรมเนียม
การศึกษา 

25,000,000 ไม่คงท่ี 27,340,934.21 29,758,482.54 26,568,095.12 

7.5-3 เงินรายได้จากการวิจัย (3% 
จากทุนวิจัย) 

54,000 ไม่มี 13,920 113,345.25 0 

7.5-4 เงินรายได้จากศูนย์นวตักรรม
การสื่อสาร (ก าไรจากการ
ด าเนินงาน) (ต่อปี) 

61: 
1,200,000 

62: 
1,200,000 

63: 
3,000,000 

ไม่คงท่ี 1,359,200.24 630,241.54 1,176,914 

7.5-5 เงินรายได้จากสถานวีิทยุเสยีง
สื่อสารมวลชน 
(ก าไรจากการด าเนินงาน) (ต่อปี) 

1,400,000 ไม่คงท่ี 799,784.55 633,663.00 1,047,389.90 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 เป้าหมายของแผนกลยุทธ์จะมีการเปลี่ยนแปลงโดยในปี 2561 และ 2562 มี 6 กลยุทธ์ เม่ือมีการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ประจ าปี 2564 – 2567 (และได้เริ่มใช้แผนกลยุทธ์ใหม่ตั้งแต่ปี 2563 ตาม
วาระของคณบดี) จึงปรับจ านวนกลยุทธ์เป็น 5 กลยุทธ์ 
7.5-6 สรุปการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละ 

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อสร้างบณัฑิตที่มีคณุภาพในระดับ
สากล 

28 22 78.57 

กลยุทธ์ที ่2 พัฒนางานวิจัยและสรา้งนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ได้   10 6 60.00 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการบริการวิชาการตามความต้องการของชุมชน 7 7 100 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาความเป็นสากล 4 3 75 
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 8 6 75 
กลยุทธ์ที่ 6 การบริหารจัดการองค์กร 15 13 86.67 
รวม 72 57 79.17 
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7.5-7 สรุปการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละ 

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อสร้างบณัฑิตที่มีคณุภาพในระดับ
สากล 

28 22 78.57 

กลยุทธ์ที ่2 พัฒนางานวิจัยและสรา้งนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ได้   9 6 66.67 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการบริการวิชาการตามความต้องการของชุมชน 7 7 100 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาความเป็นสากล 4 3 75 
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 8 6 75 
กลยุทธ์ที่ 6 การบริหารจัดการองค์กร 15 13 86.67 
รวม 71 57 80.28 

7.5-8 สรุปการบรรลุเปา้หมายตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 2563 
กลยุทธ ์ เป้าหมาย การบรรลุ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 

กลยุทธ์ที ่1 ผลิตบณัฑิตคุณภาพสูส่ังคม 28 25 84.37 
กลยุทธ์ที ่2 การวิจัยและนวตักรรมเพื่อสร้างสรรค์สังคม 9 7 77.77 
กลยุทธ์ที่ 3 บริการวิชาการเพื่อสังคมเป็นสุข 7 7 100 
กลยุทธ์ที่ 4 สร้างสมรรถนะทางการเงินเพื่อความยั่งยืนขององค์กร 8 6 75 
กลยุทธ์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 15 12 80 
รวม 71 59 83.1 

 




