
การซ่อมบ ารุงแบบออนไลน์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 
๑. หลักการและเหตุผล 

เลขานุการคณะฯ ได้เป็นผู้ริเริ่มการปรับปรุงและพัฒนางานในเรื่องของการซ่อมบ ารุงของคณะฯ เนื่องจาก
พบปัญหาในการปฏิบัติงาน คือ ๑) ใบแจ้งซ่อมหายหาไม่พบ ๒) ใบแจ้งซ่อมผู้แจ้งซ่อมระบุปัญหาของการเสียหาย
ไม่ชัดเจนและช่างซ่อมไม่เห็นลักษณะการเสียหายของวัสดุอุปกรณ์ที่ผู้แจ้งซ่อมแจ้งมา ๓) ผู้แจ้งซ่อมไม่ทราบว่า
หน่วยอาคารได้ด าเนินการถึงขั้นตอนใด ใครเป็นผู้ซ่อม  4) ในกรณีที่มีการซ่อมล่าช้า ผู้แจ้งซ่อมไม่ได้รับการแจ้ง
กลับถึงสาเหตุในกรณีการซ่อมล่าช้า  

ในการนี้เลขานุการคณะฯ จงึได้ประชุมร่วมกับ หน่วยอาคารสถานที่ งานบริหารทั่วไป และหน่วยพัสดุ งาน
การเงิน การคลังและพัสดุ และหน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนโยบายและแผนฯ เพ่ือร่วมกันพิจารณา
แก้ไขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและลดข้อผิดพลาด โดยได้มีการ
วิเคราะห์งานของหน่วยอาคารสถานที่ งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่ให้บริการสนับสนุนด้านการซ่อมบ ารุง และดูแล
รักษา เกี่ยวกับเรื่องของ ไฟฟ้า/เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ น้ าประปา โต๊ะ/เก้าอ้ี และอ่ืน ๆ   ให้แก่อาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษาของคณะฯ รับผิดชอบซ่อมบ ารุง และดูแลรักษา วัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ ในอาคารของคณะฯ ที่
มีทั้งหมด  ๑๑  อาคาร ได้แก่   ๑) อาคาร 1    ๒) อาคาร ๒   ๓) อาคาร ๓  ๔) อาคาร ๔   ๕) อาคารเรียนรวม
พยาบาลเทคนิค  ๖) อาคารศูนย์พัฒนาศักยภาพสปา อ าเภอแม่ริม  ๗) หอพักนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร(หอ 
๑)  ๘) หอพักนักศึกษาอาคาร ๕๕ ปี  ๙) หอพักอาจารย์ ๓  ๑๐) แฟลตอาจารย์พยาบาล ๖  และ ๑๑) บ้านพัก
รับรอง และหากเกิดช ารุดจนไม่สามารถซ่อมได้ จะมีกระบวนการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ใหม่ โดยหน่วยพัสดุ งาน
การเงินฯ เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการต่อไป  

โดยตลอดการด าเนินการที่ผ่านมานั้น หน่วยอาคารสถานที่ งานบริหารทั่วไป ส านักงานคณะพยาบาล
ศาสตร์ ทั้งนี้ในการด าเนินการที่ผ่านมาเป็นการจัดส่งใบแจ้งซ่อมเป็นกระดาษและพบว่ามีปัญหาดังที่กล่าวข้างต้น
แล้ว  ซึ่งหน่วยอาคารสถานที่ ได้ด าเนินการแก้ไขโดยการ ๑) จัดหาแฟ้มการจ่ายงานให้ช่างแต่ละคนซึ่งทุกคน
สามารถตรวจสอบงานของตนเองได้  ๒) มีผู้รับผิดชอบจัดล าดับความส าคัญของการซ่อม ๓) โทรศัพทแ์จ้งผู้ส่งซ่อม
ให้ทราบเบื้องต้นถึงการซ่อมแต่อาจจะไม่สามารถโทรศัพท์แจ้งได้ทุกคนเนื่องจากอัตราก าลังของหน่วยอาคารมี
จ านวนจ ากัดและมีอาคารในความรับผิดชอบมีจ านวนมาก อย่างไรก็ตามนอกจากปัญหาจากกระบวนการท างาน
ประจ าตามปกติแล้ว ยังพบว่าการด าเนินการการซ่อมบ ารุงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากอัตรา
ก าลังคนในหน่วยอาคารต้องไปปฏิบัติงานส่วนกลางของคณะฯ ร่วมด้วย ได้แก่ การจัดห้องเรียน/ห้องสอบ/ห้อง
ประชุม การเคลื่อนย้ายโต๊ะ/ตู้/เก้าอ้ี/โทรศัพท์ ของหน่วยงานภายในคณะฯ ที่ร้องขอ   ดังนั้นจึงได้แจ้งให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ทราบว่า กรณีที่ต้องการขอใช้อัตราก าลัง ต้องมีการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 1 - 2 วัน เพ่ือหน่วยอาคาร
สถานที่จะได้วางแผนการด าเนินงาน   อย่างไรก็ตาม ปัญหาก็ได้รับการแก้ไขไปบางส่วนเท่านั้น เนื่องจาก
อัตราก าลังของหน่วยอาคารสถานที่ไม่เพียงพอรวมทั้งบุคลากรมีอายุมากขึ้นท าให้ภาระงานที่ต้องด าเนินการไม่
สามารถด าเนินการได้จ าเป็นต้องมีการจ้างเหมาบริการ  รวมทั้งในกรณีวัสดุอุปกรณ์ส่วนกลางของคณะฯ เสียหาย 
ผู้พบเห็นไม่สามารถแจ้งซ่อมได้อย่างทันเวลา เช่น น้ าประปารั่วไหล  หลอดไฟฟ้าช ารุด ประตู/บานหน้าต่างช ารุด 
โต๊ะ/เก้าอ้ี ช ารุด เป็นต้น   
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สืบเนื่องจากกระบวนการด าเนินการในปัจุบันนี้คณะฯ ได้มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย มีการใช้ระบบการด าเนินการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือการท างานผ่านออนไลน์มากขึ้น ดังนั้นเลขานุการ
คณะฯ บุคลากรหน่วยอาคารสถานที่ และหน่วยพัสดุ จึงได้มีแนวคิดในการจัดการแจ้งซ่อมออนไลน์ขึ้น เพ่ือให้เกิด
กระบวนการวางแผนการให้บริการที่ทันสมัย รวดเร็ว ประหยัดกระดาษ และตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที และสามารถตรวจสอบกระบวนการ จ านวน และความถี่ในการขอใช้บริการหน่วย
อาคารสถานที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้กระบวนการออกแบบและวางแผนการให้บริการของหน่วยอาคาร
สถานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการถอดบทเรียนการด าเนินการครั้งนี้ เพ่ือน าใช้ข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาระบบ
การออกแบบและวางแผนการให้บริการหน่วยอาคารสถานที่ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
๒. วัตถุประสงค์ / เป้าหมายของการจัดการความรู้ในประเด็นนี้ 
          ๒.1 เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ส าหรับบุคลากรคณะฯ  

๒.2 เพ่ือรวบรวมข้อมูลกระบวนการพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์เพ่ือการน าใช้เพ่ือพัฒนาระบบการ
ให้บริการที่ดีต่อไป  
          ๒.3 ผู้แจ้งซ่อมสามารถค้นหา/สืบค้น สถานะการซ่อมได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน   
 
๓. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด (ผู้รับผิดชอบหลักและทีมด าเนินการ) 
         เลขานุการคณะฯ หน่วยอาคารสถานที่ หน่วยพัสดุ และหน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
๔. ระยะเวลาในการด าเนิการ 
         หน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เริ่มจัดท าระบบออนไลน์ ในสัปดาห์ ๑ – ๒ ของเดือนตุลาคม ๒๕๖๒   
         หน่วยอาคารสถานที่ ได้เริ่มทดลองใช้งาน ในสัปดาห์ ๓ – ๔ ของเดือนตุลาคม ๒๕๖๒   
         บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ เริ่มใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ควบคู่ไปกับใบแจ้งซ่อม ๑ เดือน คือ  
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒ และใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์อย่างเต็มระบบ ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม ๒๕๖๒ จนถึง
ปัจจุบัน 
 
๕. กิจกรรมการด าเนินการเพื่อการจัดการความรู้ ตลอดจนเทคนิควิธีที่ใช้ในการด าเนินการ 
         ประเมินผลและควบคู่กับการปรับปรุง/แก้ไข พัฒนาระบบโดยมีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 
          ๕.1 การศึกษาสถานการณ์ที่เป็นแรงบันดาลใจให้เกิดกระบวนการพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ และ
ออกแบบวางแผนด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๕.2 หน่วยอาคารสถานที่ร่วมกับหน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีประชุมร่วมกันในการพัฒนา
ระบบการด าเนินการ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต และน าปัญหาเหล่านั้นมาแก้ไข
ปัญหาให้เป็นระบบโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ตรวจสอบง่าย และน าแนวคิดดังกล่าวเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือให้ความเห็นชอบในหลักการและด าเนินการต่อไป   

๕.3 เมื่อผู้บริหารได้ให้ความเห็นชอบ หน่วยอาคารสถานที่และหน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
พัฒนาระบบการแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์  โดยมีกระบวนการด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ คือ 
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 1) วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 2) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
          ๓) หน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างระบบ และน าระบบให้หน่วยอาคารได้ทดสอบระบบ 
          ๔) น าเสนอผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารประจ าคณะฯ เพ่ือทราบ 
          ๕) หน่วยอาคารแจ้งให้หน่วยงานได้ทดลองใช้ระบบ ควบคู่ไปกับแบบกระดาษ 
๕.4 เมื่อได้รูปแบบดังกล่าวแล้วมีการน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปน าเสนอ   โดยเชิญคณาจารย์และบุคลากร

เข้าร่วมการบรรยานยพิเศษและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของคณะพยาบาล
ศาสตร์ มช.” ในวันที่ 22 ตุลาคม ๒๕๖๒ เวลา 9.00 – 11.00 น. ณ ห้องประชุมเปรียบฯ ชั้น 2 อาคาร 1 เพ่ือ
มารับฟังวิธีการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  พร้อมกับสอบถามความคิดเห็นและตอบข้อซักถามจากคณาจารย์ 
และบุคลากรในคณะฯ  

๕.๕ หน่วยอาคารสถานที่ได้เริ่มทดลองใช้ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ควบคู่กับการแจ้งซ่อมแบบกระดาษ 
ตั้งแต่วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ เพียง ๑ เดือน และจะมีการเริ่มใช้อย่างจริงในวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ เป็นต้น
ไป 

๕.๖ กระบวนการด าเนินการติดตามประเมินผลคือ พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานการ รวมทั้งได้
คณะกรรมการด าเนินงานและส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมฯ ได้จัดกิจกรรม การน าเสนอนวัตกรรมและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เรื่อง นวัตกรรมเพ่ือพัฒนางาน:  แจ้งซ่อมออนไลน์     โดย
เลขานุการคณะฯ ร่วมกับ หน่วยอาคารสถานที่ และหน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในวันศุกร์ ที่ 27 ธันวาคม 
2562 เวลา 11.00-13.00 น. ณ ลานดอกปีบ อาคาร 1 คณะพยาบาลศาสตร์ มช. โดยมีคณาจารย์ และ
บุคลากรประจ าส านักงานคณะพยาบาลศาสตร์ เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕.๗ ภาพความส าเร็จอะไรที่คาดหวัง และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง  ท าไมจึงเกิดความแตกต่างระหว่างสิ่งที่

คาดหวังกับสิ่งที่เกิดข้ึน/มีสิ่งดี ๆ เกิดข้ึนหรือไม ่เพราะเหตุใด   
      ความคาดหวังว่าจะมีการด าเนินการแจ้งซ่อมได้อย่างรวดเร็ว สามารถสืบค้นเองได้ ประหยัด

งบประมาณเรื่องกระดาษ และประหยัดเวลาในการติดต่อประสานงานเรื่องสถานการณ์แจ้งซ่อม ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้รับ
ตอบรับดีเกินความคาดหมาย เพราะผู้พัฒนาระบบได้พัฒนาระบบให้สามารถตอบโจทย์ของผู้ใช้บริการได้อย่าง
ถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ท าให้ผลลัพทธ์ที่เกิดข้ึนสามารถตอบสนองผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 



4 
 

๕.8 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เกิดขึ้น  ความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายในการใช้ระบบออนไลน์แทนการใช้
กระดาษ 

๕.9 ปัญหา/อุปสรรคและการด าเนินการแก้ไข ในเชิงระบบไม่มีปัญหา แต่จะมีปัญหาในการซ่อมบ ารุงของ
ช่างแต่ละประเภทเนื่องจากอัตราก าลังมีจ านวนจ ากัด การซ่อมบ ารุงบางประเภทอาจล่าช้า เนื่องจากบางครั้งต้อง
จ้างให้บุคคล/บริษัท ภายนอกเข้ามาซ่อมบ ารุงแทน 

๕.10 ถ้าด าเนินการอีกครั้งจะมีการปรับกระบวนการไหน อย่างไร 

      ๕.10.1 กระบวนการจัดซื้อของพัสดุ ให้มีความรวดเร็ว 

      ๕.10.2 อยากเพ่ิมกระบวนการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของช่างซ่อมบ ารุง 
เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

 
๖. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ และแนวทางการขยายผล 
          ๖.1 บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ ได้ใช้งานการแจ้งซ่อมระบบได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด
งบประมาณการใช้กระดาษ 

๖.2 บุคลากรสามารถตรวจสอบสถานะการซ่อมได้ด้วยตนเอง  
๖.3 สามารถค้นหา/สืบค้นการส่งซ่อมได้รวดเร็ว ช่วยให้คณะฯ ส าหรับแนวทางการขยายผล  
๖.4 หน่วยอาคารสถานที่ ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการให้บริการซ่อมบ ารุงแบบออนไลน์ของคณะฯ 

จ านวน ๒ เล่ม คือ เล่มส าหรับผู้ใช้บริการ และเล่มส าหรับช่างซ่อมบ ารุง   
 

๗. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
ระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คณะพยาบาลศาสตร์ มช. ตั้งแต่วันที่  1 พฤศจกิายน 2562 – 30 กันยายน 2563 

 

 

 

 

 

2. เปา้หมายการด าเนินงาน 100 % 
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สแกน QR Code 

เข้าสู่เว็บไซต์ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์

กรอกแบบฟอร์มแจ้งซ่อม

ระบุรายละเอียด และ แนบรูปถ่าย

กดปุ่มบันทึก

ระบบจะส่งข้อมูลไปให้หน่วยอาคาร

สถานที่อัตโนมัติ

@2019 ระบบแจ้งซ่อม คณะพยาบาลศาสตร์ มช.



1.เปิดแอพพลิเคชนั LINE
กลุ่ม ระบบแจง้ซ่อมออนไลน์
คล้ิกเพ่ือ “ดูรายละเอียดแจง้ซ่อม”

@2019 ระบบรับแจ้งซ่อม คณะพยาบาลศาสตร์ มช.

2. ไปตรวจสอบหนา้งาน
ตามท่ีระบบแจง้

3. เลือกเมนู รับแจง้ซ่อม

4. เขา้สู่ระบบดว้ยอีเมล ์มช.5. กดปุ่ม
พร้อมระบุผลการตรวจเช็ค

รับแจง้ซ่อม

** สามารถซ่อมไดเ้ลย , ไม่ตอ้งจดัซ้ือพสัดุ** จะตอ้งจดัซ้ือพสัดุ เพื่อด  าเนินการซ่อม

ขอเบิกซ้ือกดปุ่ม

กรอกแบบฟอร์มใหค้รบแลว้กดปุ่ม “ส่งให้งานพสัดุ”
ระบบจะส่งไฟล ์PDF ไปใหง้านพสัดุ อตัโนมติั

7.กดปุ่ม                
เพื่อยนืยนัการซ่อม

ซ่อมแล้ว

6. ด าเนินการซ่อมครุภณัฑ์



โครงการ CMU-KM Day ประจ าปี 2563 พัฒนางานประจ าน าสู่มหาวิทยาลัยแห่งความสุข  
จัดการความรู้สู่วิถีนิวนอร์มอล (Knowledge Manage to New Normal Life)     

ในวันพฤหัสบดีที่ 20 สิงหาคม 2563 ณ ห้องประชุมทองกวาว ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
******************* 

          

ขอแสดงความยินดีกับนายอดุลย์ สีค าดี เจ้าหน้าที่ส านักงาน หน่วยอาคารสถานที่ งานบริหารทั่วไป และ
นายภัทรพล ค าหล้า นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนโยบายและแผน  ได้รับ
รางวัลชมเชย จากการน าเสนอผลงานประเภท Oral Presentation กลุ่ม 1 งานวิจัย/นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนางาน 
เรื่อง ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เลขานุการคณะฯ และหน่วยอาคารสถานที่ หน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าโปสเตอร์เรื่อง ระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เกี่ยวกับงานวิจัย/นวัตกรรมเพื่อพัฒนางาน ในเวทีโครงการ CMU-KM Day 
ประจ าปี 2563 

 



ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์

นาย อดลุย์ สีค าดี

นาย ภทัรพล ค าหล้า

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



หน่วยอาคารสถานที่ งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่ให้บริการสนับสนุนด้านการ      
ซ่อมบ ารุง และดูแลรักษา วัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา    
ในประเภทการซ่อม คือ 

1.   ระบบไฟฟ้า/เครื่องใช้ไฟฟ้า 
2.   เครื่องปรับอากาศ 
3.   น  าประปา 
4.   โต๊ะ/เก้าอี  
5.   อื่น ๆ



คณะพยาบาลศาสตร์ มีพื นที่ต้องดูแลทั งหมด  ๑๑  อาคาร ได้แก่   
1) อาคาร 1
2) อาคาร ๒   
3) อาคาร ๓ 
4) อาคาร ๔  
5) อาคารเรียนรวมพยาบาลเทคนิค  
6) อาคารศูนย์พัฒนาศักยภาพสปา  อ าเภอแม่ริม
7) หอพักนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (หอ ๑)  
8) หอพักนักศึกษาอาคาร ๕๕ ปี  
9) หอพักอาจารย์ ๓  
10) แฟลตอาจารย์พยาบาล ๖  
11) บ้านพักรับรอง  



ปัญหาที่พบ : ในระบบเดิม  
1) ใบแจ้งซ่อมหายหาไมพ่บ
2) ใบแจ้งซ่อมผู้แจ้งซ่อมระบุรายละเอียดของการช ารุด/เสียหาย ไม่ชัดเจน

และช่างซ่อมไม่เห็นลักษณะการช ารุด/เสียหาย ของวัสดุอุปกรณ์ที่ผู้แจ้งซ่อมแจ้งมา 

3) ผูแ้จ้งซ่อมไม่ทราบว่าหน่วยอาคารได้ด าเนินการถึงขั นตอนใด และใครเป็นผู้ซ่อม  

๔) ในกรณีที่มีการซ่อมล่าช้า ผู้แจ้งซ่อมไม่ได้รับการแจ้งกลับถึงสาเหตุในการล่าช้า   

๕) ในกรณีที่ต้องจัดซื อวัสดุหน่วยอาคารต้องท าบันทึกถึงหน่วยพัสดุ

ในการจัดซื อวัสดุท าให้เสียเวลาและสิ นเปลืองกระดาษ



วัตถุประสงค์ :
1. เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถค้นหา/สืบค้น 

สถานการณ์การซ่อมได้ง่าย    
2. เพื่อให้ช่างซ่อมบ ารุง ได้รับทราบประเภทการซ่อมบ ารุงได้รวดเร็ว

และถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ 

การแก้ไขปัญหา :
งานบริหารงานทั่วไป ร่วมกับฝ่าย IT จัดท าโปรแกรมการแจ้งซ่อม

ออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได้



วิธีการแจ้งซ่อมออนไลน์   สามารถแจ้งได้ 2 ช่องทาง คือ
1.  แจ้งผ่านระบบ QR CODE  โดยใช้ Smart Phone 

สแกน QR CODE  ที่ทางคณะฯ ได้ติดไว้ตามอาคารต่าง ๆ



2.  แจ้งผ่านระบบ Website  ของคณะพยาบาลศาสตร์
http://mis.nurse.cmu.ac.th/mis/index.asp
สามารถใช้ได้ทั ง  Smart Phone และคอมพิวเตอร์ PC

http://mis.nurse.cmu.ac.th/mis/index.asp


การแจ้งซ่อมจะต้องใช้ User name  Long in โดยผ่านระบบ  CMU-MIS



เมื่อผู้ใช้บริการได้แจ้งซ่อมไปแล้ว 
ทางระบบ จะแจ้งให้ช่างแต่ละแผนก
ที่รับผิดชอบ ทาง Line Connect ซึ่ง
จ ะ ไ ป แ จ้ ง เ ตื อ น ใ น มื อ ถื อ ข อ ง
ผู้รับผิดชอบ พร้อมกับแสดงข้อมูลการ
แจ้งทาง Website ของคณะฯ อีกทาง
หนึ่ง โดยมีหัวหน้าหน่วยเป็นผู้ก ากับ
ดูแล



วิธีการรับแจ้ง :
แผนกช่าง สามารถรับแจ้งได้  2 

ช่องทางเช่นเดียวกันกับการแจ้งซ่อม  โดย
ต้อง Long in ผ่านระบบ CMU Account
เพื่อเข้าตรวจสอบ และให้ความคิดเห็นใน
การซ่อม



ขั้นตอนในการด าเนินการ :
การซ่อมบ ารุง สามารถจ าแนกประเภทการซ่อม ได้ดังนี 

1. สามารถซ่อมได้โดยมีวัสดุหรืออุปกรณ์ที่มีอยู่ใน Stock ก็สามารถ
ด าเนินการได้ในทันที หรือไม่เกิน 1-2 วัน

2. สามารถซ่อมได้ โดยจะต้องเบิกวัสดุหรืออุปกรณ์ โดยจัดท าเอกสาร
โดยผ่านระบบ เพื่อขออนุมัติเบิกตามพิธีการของพัสดุ 

3. ไม่สามารถซ่อมได้ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ช่างผู้มีความช านาญเฉพาะฯ 
หรือจ าเป็นต้องส่งซ่อมภายนอก

4.     ไม่สามารถซ่อมได้ และพิจารณาแล้วสมควรเบิกทดแทน



ตวัอยา่งเอกสาร   ส  าหรบัการใชร้ว่มกบัการด าเนินการทางพสัดุ



เมื่อทางแผนกช่างได้ด าเนินการซ่อมบ ารุงเสร็จเรียบร้อยแล้ว  จะกลับ
เข้ามาในระบบเพื่อแจ้งผลการด าเนินการอีกครั ง เพื่อให้ระบบได้ตอบกลับไป
ยังผู้ใช้บริการ ทาง Line  Connect ในระบบมือถือของผู้ใช้บริการให้ได้รับ
ทราบกระบวนการ



ผลการด าเนินการ :

พบว่า ระบบการแจ้งซ่อมของคณะพยาบาลศาสตร์ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดงบประมาณในการใช้กระดาษ และลดระยะเวลาของหัวหน้าหน่วยในการ
มอบหมายงานให้กับแผนกซ่อมบ ารุง โดยการแจ้งเตือนผ่านระบบ Appication
Line รวมทั งระบบอื่น ๆ  ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานพัสดุในการขออนุมัติ 
และสามารถด าเนินการทางพัสดุได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ น



การรายงานผล :
มีการออกแบบการรายงานผล โดยแยกประเภทให้เห็นโดยชัดเจนว่า

มีระบบการซ่อมบ ารุงประเภทไหนมีความถี่มากน้อยอย่างไร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวฯ
สามารถน าไปใช้เพื่อประกอบการพิจารณา และเป็นข้อมูลในการบริหารงานต่อไป



อดุลย ์ สีค ำด ี หน่วยอำคำรสถำนที ่คณะพยำบำลศำสตร์
โทร. 35050

ภทัรพล  ค ำหน้ำ  งำนนโยบำยและแผน คณะพยำบำลศำสตร์
โทร. 36011



Pain Point Success
https://example-repair.com/ตรวจสอบ

Contact

Contact



Problems at work

1. Monitor

https://example-repair.com/รายการแจ้ง

3. Report

2. Estimate



What Is Problem Solving?

Equipment  Repair System
ระบบแจ้งซ่อม

LINE Group 
หน่วยอาคาร

LINE Group 
หน่วยพัสดุ



Process

















Technician

Customer

Technician



Report



Report



Report





Report





QUESTION?



END








